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CONTRAT DE RÉSERVATION 
À RETOURNER PAR MAIL 

Entre 
LES GÉNÉRAUX SANS COURONNE 
ET 
Nom et Prénom:……..........................................................................  
 
ACTIVITÉ CHOISIE : MÉDIÉVAL CANI-TREK « M » 
 
DATE SOUHAITÉE : 
 
TARIFS :     DUO...........................................x599€ = ….................. 

FAMILLE ………............................x839€ = ….................. 
GROUPE (5 à 8pers) ………………….x1270€ = ….................. 

                         Total = ….................. 
 
 

PAIEMENTS PAR VIREMENT BANCAIRE(1) 

 1ER paiement : 40% à la COMMANDE 
 2ND paiement : 30% à 30 JOURS AVANT LE DÉBUT DU SÉJOUR 
 3EMEpaiement : 30% à 10 JOURS AVANT LE DÉBUT DU SÉJOUR 

 

 

Votre réservation sera définitive et close à la réception du troisième paiement. 
Si vous souhaitez annuler, consultez nos conditions générales de vente. 

 
 
Le signataire s'engage à avoir pris connaissance des conditions générales de vente en 
annexe de ce contrat et à parapher chaque page. 
 

Signature précédée de la mention « lu et 
approuvé » 

 
(1) IBAN : FR76 1330 6000 2923 1151 1428 026 | BIC : AGRIFRPP833 
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Conditions générales de vente 
 
 
 

Pour toute réservation, nous adresser cette convention signée (les 3 pages). Une 
confirmation vous sera envoyée par mail. L’inscription pour une balade, une initiation, un 
coaching, un trek implique l’acceptation pure et simple des présentes conditions générales 
de vente et d’exercice. Tout paiement manifeste l’acceptation de ces présentes conditions 
générales de vente. 
 
Assurances  
Mush Gironde souscrit à une assurance couvrant les responsabilités civiles professionnelles, 
toutefois vous devez vous assurer de votre protection en matière de responsabilité civile ou 
familiale. Il est obligatoire de contracter une assurance responsabilité civile individuelle et 
accidents. 
 
Responsabilités et sécurité 
Les participants doivent respecter les consignes de sécurité données par le professionnel et 
adopter un comportement responsable pour veiller à sa sécurité et à celle des tiers. Les 
initiatives personnelles imprudentes sortant du cadre des consignes engageant des 
dommages corporels ou matériels seront portés à la responsabilité de leur auteur. 
Le professionnel ne peut être tenu responsable en cas de problème de santé non signalé. 
 

- Risques inhérents à l’activité 

Le Client reconnaît avoir été informé sur les risques inhérents à sa participation aux 
sejours proposés. 
Le Client a bien noté que, dans le cadre de son séjour, les risques à sa participation 
sont notamment : 
Blessures dues à des chutes ou autres mouvements (entorse, foulure, fracture, etc.); 
Blessures avec objet contondant ou coupant, (branches, matériel, etc.); 
Froid ou hypothermie ; 
Blessures résultantes de contact accidentel ou non entre les individus ; 
Contact avec l’eau ou noyade (lors d’activité aquatique ou à proximité d’un cours 
d’eau), avalanche ou chutes ; 
Brûlures ou troubles dus à la chaleur, allergie alimentaire 
Cette liste n’est pas limitative. 
 

- État de santé 

Le Client certifie que son état de santé et ses aptitudes physiques lui permettent de 
participer aux activités proposées par la Société LES GENRAUX SANS COURONNE. Il 
certifie ne pas avoir de pathologie connue ou traitée. 
Le Client certifie ne pas avoir de problèmes de santé physique, émotionnels ou 
comportementaux susceptibles de limiter directement ou indirectement sa 
participation aux activités. Si le client et/ou un des participants est une femme, celle 
ci certifie ne pas être enceinte lors de la réservation et/ou de son séjour. 
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- Acceptation des risques 

Le client est conscient(e) que les activités proposées par la Société LES GENERAUX 
SANS COURONNE se déroulent dans des milieux semi-naturels ou naturels 
possiblement accidentés, qui, conséquemment, sont plus éloignés des services 
médicaux. Cet état de fait pourrait entraîner de longs délais lors d’une urgence 
nécessitant une évacuation, et par conséquent, une possible aggravation de son état 
ou de sa blessure. Ayant pris connaissance de ces risques et ayant eu l’occasion d’en 
discuter avec une personne responsable de l’activité, le client reconnaît avoir été 
informé sur les risques inhérents aux activités et est en mesure d’entreprendre 
l’activité ou le séjour en toute connaissance de cause et en acceptant les risques que 
peut comporter ce séjour ou cette activité. Le client s’engage aussi à jouer un rôle 
actif dans la gestion de ces risques en adoptant une attitude préventive à son égard 
ainsi qu’à l’égard des autres personnes l’entourant. 
 

- Décharge de responsabilité matérielle 

Le Client renonce par la présente à toute réclamation, ainsi qu’à toute poursuite en 
dommage et intérêts pour tous dommages aux biens et matériel lui appartenant : 
Usure normale, perte, bris, vol. 

 
- Autorisation à intervenir en cas d’urgence 

Le client autorise le professionnel à prodiguer tous les premiers soins nécessaires. Il 
autorise également la Société LES GENERAUX SANS COURONNE à prendre la décision 
dans le cas d’un accident à me transporter (par ambulance, hélicoptère ou 
autrement) dans un établissement hospitalier ou de santé communautaire, le tout, 
s’il y a lieu, à ses propres frais. 

 
Modification des activités et des lieux de pratique 
La société LES GENERAUX SANS COURONNE ou son représentant local se réserve le droit 
d’annuler, de reporter, d’interrompre ou de modifier les prestations convenues si les 
conditions météorologiques ou une quelconque modification sur le/les sites de pratique 
risquent d'impacter la sécurité des clients, du personnel ou celle des chiens, ou tout autre 
cas de force majeure. Ils sont seuls juges pour ce qui concerne les modifications ou les 
annulations pour cause de conditions engageant la sécurité et le bon déroulement des 
activités du séjour. Lorsque, avant le début du séjour, le respect d'un des éléments 
essentiels du contrat est rendu impossible par suite d'un événement extérieur qui s'impose à 
la Société, celle-ci doit le plus rapidement possible en avertir le client et informer ce dernier 
de la faculté dont il dispose soit de résilier le contrat, soit d'accepter la modification 
proposée par la société. 
Cet avertissement et cette information doivent être confirmés par écrit au client, qui doit 
faire connaître son choix dans les meilleurs délais. Lorsqu'il résilie le contrat, le client a droit, 
sans supporter de pénalités ou de frais, au remboursement de la totalité des sommes qu'il a 
versées. 
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Réservation 
Toutes les prestations de Cani-Treks font l’objet d’une réservation avec deux paiements : le 
premier de 40% du prix total et un second de 60% à 10 jours de la prestation, la réservation 
devient effective à réception du premier versement et du contrat de réservation. Celle-ci 
devient définitive et close à réception du second paiement. 
 

Règlement 
Par virement bancaire 

 1ER paiement : 40% à la COMMANDE 
 2ND paiement : 30% à 10 JOURS AVANT LE DÉBUT DU SÉJOUR 
 3EMEpaiement : 30% à 10 JOURS AVANT LE DÉBUT DU SÉJOUR 

Le Client s’engage à respecter les conditions de paiement contractuellement définies. 
 

 
Annulation et remboursements 
En cas d’annulation, le client est tenu de prévenir la société par un moyen écrit : e-mail, 
courrier recommandé ou SMS et ce, au plus tôt. 
Le client peut résoudre le contrat à tout moment avant le début du voyage moyennant le 
paiement de frais d’annulation indiqués ci-dessous. 
Ces frais sont calculés en fonction du paiement total ou partiel du contrat de réservation. 
Les conditions suivantes s’appliquent en l’absence de disposition contraire. 
En cas d’annulation, le prix payé par le client et correspondant au coût de la prestation 
aérienne ou train n’est pas remboursable. 
Le séjour comprend l’hébergement et les prestations définies dans le Contrat de Vente. 
En cas d’annulation, les sommes d’ores et déjà versées par le client resteront acquises à la 
société à titre de frais d’annulation. 
Il est rappelé que, s’il prévient la Société au moins 10 jours avant la date de début du séjour, 
le voyageur peut céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les mêmes conditions y 
compris les conditions médicales et d’aptitude physique que lui pour effectuer le voyage ou 
le séjour tant que le contrat n’a pas produit ses effets. Le cédant et le cessionnaire sont 
solidairement responsables du paiement du solde du prix ainsi que des frais, redevances et 
coût supplémentaires éventuels occasionnés par cette cession. 
Les conditions météo ne sont pas une cause d’annulation par le client et n’occasionne donc 
aucun remboursement. 
L’interruption de la prestation réservée par le Client ou l’un des participants ne donnera lieu 
à aucun remboursement. 
Aucun remboursement ne sera effectué dans l’hypothèse où l’un ou plusieurs des 
participants au séjour ne se présenteraient pas au départ, aux heures et lieux mentionnés 
par la Société, ou se trouveraient dans l’impossibilité de participer au séjour pour une raison 
quelconque. 
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Droit à l’image 

Dans le cadre des prestations délivrées, le Client ou les participants désignés par ce dernier 
pourront être filmés et photographiés. 
Le Client accepte l’utilisation de son image et autorise la Société Les Généraux sans 
Couronne à reproduire et exploiter son image présente sur des photographies et vidéos 
réalisées dans le cadre des prestations auxquelles le client et/ou les autres bénéficiaires 
participeraient. 
Cette autorisation comporte la possibilité d’apporter à l’image initiale toute modification, 
adaptation ou suppression que la Société jugera utile. La Société Les Généraux sans 
Couronne pourra notamment l’utiliser, la publier, la reproduire, l’adapter ou la modifier, 
seule ou en combinaison avec d’autres matériels, par tous les moyens, méthodes ou 
techniques actuellement connues ou à venir. 
Cette autorisation est valable pour une utilisation : 
- Pour une durée de : 3 ans, 
- Sur Ies territoires : Monde. 
- Sur tous Ies supports matériels et immatériels, en tous formats connus ou inconnus a ce 
jour, et notamment, sans que cette liste ne soit exhaustive : support papier (tirages des 
photographies), catalogues et éditions diverses, CDROM / DVDROM et autres supports 
numériques, tout support audiovisuel, notamment cinéma, TV et par tous moyens inhérents 
a ce mode de communication, internet (incluant Intranet, Extranet, Blogs, réseaux sociaux), 
tous appareils de réception confondus (smartphones, tablettes, etc.), médias presse (spots 
publicitaires télévisuels, spots publicitaires cinématographiques), supports de 
communication interne, supports promotionnels (PLV, ILV, campagnes d’affichage en tous 
lieux, toutes dimensions et sur tous supports (urbain, aéroports, gares, transports en 
commun, etc.)), supports destinés à la vente (produits de merchandising : cartes postales, 
posters, tee-shirt, etc.), droit d’intégration dans une autre œuvre / œuvre multimédia. 
La présente autorisation d’exploitation du droit à l’image du client est consentie à titre 
gratuit. 
Le client ne souhaitant pas que son image soit utilisée par la Société Les Généraux sans 
Couronne, il devra communiquer son souhait par écrit : e-mail, courrier recommandé lors de 
sa réservation. 

 
Collectes informatiques des données 
Lors de votre réservation, des renseignements vous seront réclamés qui ne serviront qu'à la 
bonne gestion de votre prestation. Cependant et conformément à la loi « informatique et 
libertés » du 6 juillet 1978 modifiée, vous possédez un droit de regard sur ces informations 
et pouvez demander à ce qu'elles soient supprimées. 
 
Horaires  
Nous vous demandons de prendre vos dispositions ponctuelles afin de respecter au mieux 
les horaires fixés. Tout retard de votre part (30min max) amputera la durée de votre activité. 
Tout retard supérieur pénalisant le bon déroulement de l’activité entraînera une annulation 
de celle ci sans remboursement possible. 
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Bien-être animal 
Nos activités implique de respecter et de protéger le bien-être des animaux présents, c’est 
pourquoi aucune prestation n’est gérée selon un barème de rentabilité, les prestations sont 
adaptées aux conditions météorologiques : au dessus de 20 degrés nos activités peuvent 
nécessiter des adaptations. Le professionnel étant à l’écoute du bien-être physique et 
mental du/des chiens présents, il adapte leur effort et ses interventions au cours des 
prestations. 
 

Tenue vestimentaire et équipements 
Il est important d’être correctement équipé pour l’activité choisie: le client doit posséder 
une tenue et des chaussures adaptées à la pratique des disciplines de traction canine et à la 
météo. Une liste d’équipements obligatoires est communiquée lors de la réservation. La 
responsabilité du professionnel ne peut être engagée en cas de non respect de cette 
obligation.  
 
Litiges et réclamations 
En cas de difficultés rencontrées sur le lieu de séjour, le client est invité à contacter la 
Société ou son représentant local. 
Les observations ou réclamations du client sur le déroulement du voyage doivent être 
effectuées par écrit et par lettre recommandée avec accusé réception adressée au siège 
social de la société dans les 72 heures suivant le séjour. 
A défaut de réponse satisfaisante dans un délai de 60 jours, vous avez la possibilité de saisir 
un médiateur tourisme et voyage. 
Tout litige et/ou réclamations en application des présentes conditions générales de vente 
sont soumis à la juridiction française et au droit français. La version française de ce 
document est la seule faisant foi. Tout différend entre les parties relatif à l’interprétation ou 
à l’exécution des présentes sera de la compétence des Tribunaux français.  
 
 
Nom :      Prénom :     
 
Adresse :      
 
 
 
Téléphone :      
 
E-mail :  
 
Date :        Signature : 

 


